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Oppsummering av resultatene

Hovedmal

Rauma oppnar gode resultater i borgerundersgkelsen. Borgerskaren pa 71 er
god, og viser at innbyggerne er godt forngyd med Rauma som en plass a bo a
leve i. Rauma har ogsa et godt omdgmme (65), og en ganske god
tjenestetilfredshet (62). Skarene pa bade Tjenestetilfredshet, Omdgmme og den
overordnede Borgerskdren ligger rundt gjennomsnittet for Norge.

Bade tjenestetilfredsheten og omdgmmet er noe darligere blant menn enn
blant kvinner. De eldste har bade hgyest tilfredshet og best inntrykk av Rauma,
mens skarene er noe lavere blant de yngre, og aller lavest blant de i alderen 40-
50 ar. Videre er bade tjenestetilfredsheten og omdgmmet signifikant bedre
blant innbyggerne i Andalsnes enn blant gvrige innbyggere i kommunen. Det er
de som bor i Eidsbgyda, Afarnes, Mittet, Mandalen og Vagstranda som har de
klart laveste skarene bade pa tilfredshet og omdgmme.

Kommunale tjenester
Nar det gjelder tilfredshet med kommunale tjenester, oppnar Rauma en skare
pa 62, hvilket er noksa likt snittet for Norge (61).

Ser vi naermere pa de ulike tjenesteomradene, finner vi relativt store
variasjoner. Best ut kommer renovasjon (77), barnehage (75) og vann og avigp
(74). Bade pa tilfredshet med renovasjon og vann/avlgp skarer Rauma
betydelig bedre enn resten av landet.

Rauma skarer middels bra pa tilfredshet med fglgende omrader: Grunnskole
(68), nzeringsutvikling (63), helsetjenesten (61) og kommunalt kulturtilbud (60).
Nar det gjelder gang- og sykkelstier (43), veier (50), byggesaksbehandling (50)
og eldreomsorg (52) oppnar Rauma noksa svake resultater. Tilfredsheten med
veier er imidlertid betydelig stgrre i Rauma enn i Norge ellers (42).

Tilbud og muligheter

Total sett oppnar Rauma kommune en skare pa 60 pa indeksen Tilbud og
muligheter. Dette er et noksa godt resultat, men signifikant darligere enn
norgessnittet pa 64.

Innbyggerne er imidlertid sveert tilfredse med kommunens tilbudet hva gjelder
natur- og friluftsliv (95). Denne skaren er dessuten betydelig bedre enn
landsgjennomsnittet (88). Det er ogsa stor tilfredshet med turisttilbudet i
kommunen (75). Ogsa dette resultatet er signifikant bedre enn Norge (61).

Nar det gjelder kulturtilbud (67) og naeringsvirksomhet (61), er ogsa
tilfredsheten forholdsvis hgy, mens jobbmulighetene (54) og
utdanningstilbudet (51) vurderes som noksa darlig. Begge skarer er ogsa
signifikant lavere enn tilsvarende skarer i resten av landet (hhv. 62 og 64).

Tilfredsheten med kollektivtilbudet (37) og ungdomstilbudet (35) er meget lav.
Pa begge disse omradene skarer Rauma kommune betydelig svakere enn
langsgjennomsnittet (skarer pa hhv. 47 og 52).

Trygghet i hverdagen
Rauma oppleves som en trygg plass a bo. Den samlede trygghetsskaren pa 68
er god, og dessuten betydelig bedre enn snittet i Norge (64).

Innbyggerne fgler seg trygge pa at det samlede sykehustilbudet i regionen gir
dem forsvarlig behandling om de skulle bli syke. Skaren pa 68 er ngyaktig den
samme som landsgjennomsnittet.

Innbyggerne fgler seg ogsa meget trygge pa at de ikke blir utsatt for
kriminalitet der de bor. Snittet pa 76 er signifikant bedre enn det som generelt
er vanlig i Norge (snitt pa 64).

Lavest skare far spgrsmalet om man er trygg pa at kommunen har beredskap til
a handtere krisesituasjoner (62). Innbyggerne i Rauma er imidlertid noe
tryggere pa dette enn det som er vanlig i resten av landet (60).

Demokrati
Demokratiet i Rauma far en samleskare pa 38. Dette er en svak skare, betydelig
lavere enn norgessnittet (44).

Pa alle tre spgrsmal som inngar i indeksen, oppnar Rauma darligere resultat
enn landsgjennomsnittet. Innbyggerne opplever i serlig lav grad at de har
innflytelse pa kommunale beslutninger (36), og at politikerne lytter til deres
synspunkter (37). Tilliten til kommunepolitikerne er ogsa lav (40).

Kommunen som organisasjon

Som organisasjon fungerer Rauma kommune noenlunde bra ifglge
innbyggerne, som gir en skare pa 56. Denne skaren er lik norgessnittet. Det er
forholdsvis sma variasjoner pa de ulike omradene. Alle skarene er middels
gode, og varierer fra 52 nar det gjelder generell drift, til 61 for miljgbevissthet.




Tilhgrighet og anbefaling

Innbyggerne fgler meget stor tilknytning og tilhgrighet til Rauma (75), og de vil i
noksa stor grad anbefale kommunen som bosted (67). Innbyggerne ser dessuten
i sveert stor grad for seg at de bor i kommunen om fem ar (81). Skarene ligger
omtrent pa snittet for Norge ellers, med unntak av tilknytning/tilhgrighet, hvor
Rauma skarer betydelig hgyere enn landssnittet (68).

Hva pavirker Tjenestetilfredshet?

Seks omrader har signifikant betydning for innbyggernes tjenestetilfredshet. Det
er viktig a arbeide for at innbyggerne gir gode vurderinger pa disse omradene,
for pa den maten a styrke tjenestetilfredsheten i Rauma. Omradene som per
dags dato vurderes bra, og som det bgr jobbes med a bevare, er
barnehagetilbudet og turisttilbudet. Mens byggesaksbehandling, helsetjenesten,
eldreomsorgen og det kommunale kulturtilbudet vurderes kun som middels bra,
og bgr altsa prioriteres a styrkes.

Hva pavirker Omdgmme?

Atte omrader har signifikant betydning for innbyggernes omdgmmevurdering.
For a styrke Raumas omdgmme, bgr det altsa jobbes med a forbedre
vurderingen av disse faktorene. Generell drift, opplevelse av innflytelse,
kulturtilbud, det kommunale tjenestetilbudet, naeringsvirksomhet,
miljgbevissthet, kriseberedskap og utdanningstilbud vurderes alle kun som
middels bra eller darlig. Samtidig har alle disse faktorene en betydelig effekt pa
innbyggernes omdgmmevurdering. En styrking av disse faktorene vil med andre
ord bidra til en bedre omdgmmeskare.

Hva pavirker Borgerskdaren?

Borgerskdren i Rauma er god, med et snitt pa 71. Likevel er det viktig & arbeide
aktivt for & opprettholde det gode resultatet, og det er ogsa rom for forbedring.
Syv faktorer har seerlig stor betydning for Borgerskaren. Tilknytning og
tilhgrighet har per dags dato en god skare, som det bgr jobbes med a bevare.
Videre bgr det prioriteres a styrke omdgmmet, tilbud og muligheter,
tjenestetilfredsheten, kommunale tjenester, kommunen som organisasjon og
demokratiet, for pa den maten a forbedre Borgerskdren til Rauma kommune.

Samlet vurdering av kommunen

Samlet vurdering av kommunen er et sammensatt mal som utgar fra tilfredshet
med kommunen som et sted & bo og leve, tilfredshet med kommunens
tjenestetilbud, inntrykk av kommunen og tilhgrighet til kommunen.

72 prosent av innbyggerne i Rauma er forngyd med kommunen samlet sett.

Sentrumsattraktivitet

| tillegg til spgrsmalene som inngar i Borgerundersgkelsen, ble respondentene
spurt om hvor attraktivt de synes sentrum av Rauma kommune fremstar i dag.
Til sammen 51 prosent synes kommunesentrum fremstar attraktivt.

| Rauma er skaren for sentrumsattraktivitet bedre enn for kommuner av
tilsvarende stgrrelse ellers i landet (57 i Rauma, mot 55 i Norge 2017).
Forskjellen er imidlertid ikke signifikant.

Folkehelse og livskvalitet

Tre enkeltspgrsmal som omhandler folkehelse og livskvalitet inngar ogsa i
undersgkelsen. | de tilfeller hvor vi har en landsrepresentativ benchmark a
sammenligne med, vil resultatene for Rauma kommune bli sammenlignet med
resultatene for Norge

Ensomhet

Pa spgrsmal om hvor ofte man har fglt seg ensom de siste to ukene, oppgir 62
prosent "sveert sjelden eller aldri". Til sammen seks prosent kjenner seg ofte
eller svaert ofte ensom.

Innbyggerne i Rauma er betydelig mindre ensomme enn man er i resten av
landet. Skaren for (fraveer av) ensomhet er 84 i Rauma kommune, mot 77 i
Norge (2016).

Fysisk aktivitet

40 prosent er fysisk aktive 2-3 dager i uka, og til sammen 46 prosent er det mer
enn tre dager i uka. Fire prosent er aldri sa aktiv at man blir andpusten eller
svett.

Tilfredshet med tilvaerelsen

Atte av ti innbyggere i Rauma er forngyde med tilvaerelsen her og na. Jo mindre
ensom og jo mer fysisk aktiv man er, jo hgyere livskvalitet rapporterer man ogsa
om.

Innbyggerne i Rauma er betydelig mer forngyde med tilvaerelsen enn nordmenn
flest. Snittskaren for Rauma er 82, mens tilsvarende skare for resten av landet er
75 (Norge 2016).



Borgermodellen

Figur: Sentios borgermodell

Hovedmalene
Hovedmalene i borgerundersgkelsen er Borgerskdren og de to
samlemalene Tjenestetilfredshet og Omdgmme.

Indeksene
De fem indeksene er konstruert av spgrsmalsgrupper som hver dekker
underliggende temaer.

Spgrsmalene i indeksene Kommunal tilfredshet og Tilbud og
muligheter utdyper Samlemal 1, Tjenestetilfredshet.

Spgrsmalene i indeksene Tilbud og muligheter, Trygghet i hverdagen,
Demokrati og Kommunen som organisasjon utdyper Samlemal 2,
Omdgmme.

Kontrollmalene
Tilknytning og tilhgrighet er et enkeltstdende spgrsmal som dekker

Indekser Samlemal
1: Kommunale tjenester
Samlemal 1:
2: Tilbud og muligheter Tjenestetilfredshet
Borgerskdren
3: Trygghet i hverdagen ‘ Totalbedgmming av
\ kommunen
4: Demokrati e Samlemal 2:
Omdgmme
5: Kommunen som /
organisasjon
Tilknytning og
Kontrollmal tilhgrighet
Anbefale kommunen Bor i kommunen om
som bosted fem ar

borgernes fglelsesmessige tilknytning og tilhgrighet til kommunen. |
tillegg sp@rres det om borgerne anbefaler kommunen som bosted, og
om de ser for seg a bo i kommunen om fem ar.

Resultatene
Resultatene vises som standardiserte gjennomsnitt, der O=darligste
skare og 100=Dbeste skare. "Vet ikke"-kategoriene er holdt utenfor.

Tolkning av resultatene

80 og over: Fremragende
70-79: God

60-69: Middels god
40-59: Svak

Under 40: Darlig




Hovedresultater

Hovedmal

Borgerskaren

Samlemal 1: Tjenestetilfredshet

Samlemal 2: Omdgmme
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Kommunale tjenester

Barnehagetilbud

Grunnskolen

Eldreomsorgen

Helsetjenesten

Veier

Gang- og sykkelstier

Renovasjon

Vann og avigp

Neeringsutvikling

Kommunalt kulturtilbud

Byggesaksbehandling*

Kommunale tjenester
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*Byggesaksbehandling er kun et enkeltspgrsmal og inngar ikke i indeksen 'Kommunale tjenester'.
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Tilbud og muligheter

Jobbmuligheter

Utdanningstilbud

Kollektivtilbud
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Tryggheti hverdagen
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Kriminalitet
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DemoKkrati

Politikernes lytting til innbyggerne

Tillitt til politikerne
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Kommunen som organisasjon

Miljgbevissthet

Det kommunale tjenestetilbudet

.
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Generell drift
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Samfunnsansvar og etikk
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Borgerkryss

Figur: Borgerkryss. Rauma 2017 sammenlignet med Norge.
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Om Borgerkrysset

Tjenestetilfredshet og Omdgmme er mal pa to
sentrale elementer i hvordan borgerne totalt sett
opplever kommunen de bor i, og begge malene har
sterk sammenheng med Borgerskaren.

Borgerkrysset er en grafisk fremstilling av de to
malene, der den ene aksen viser Tjenestetilfredshet,
og den andre aksen viser Omdgmme. Skarene vises
som standardiserte gjennomsnitt der O=darligste
skare, og 100=beste skare. Resultatet for Rauma
kommune vises som et blatt kryss i midten av figuren.

Rauma 2017




Borgerkryss

Borgerkrysset

De fglgende figurene viser hvordan ulike grupper av befolkningen plasserer
seg i forhold til Borgerkrysset. Det bla krysset viser gjennomsittet for
befolkningen i Rauma kommune.

Grupper som plasserer seg oppe og til hgyre i figuren, skarer bedre enn
giennomsnittet for kommunen bade pa Tjenestetilfredshet og Omdgmme.
Grupper som plasserer seg nede og til venstre, skarer darligere enn
gjennomsnittet i kommunen pa de to malene, og bgr prioriteres for a bedre
kommunens samlede skare.

| Rauma 2017

Figur: Borgerkryss. Kjgnn
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Hva pavirker Tjenestetilfredshet ?

Faktorer som pavirker Tjenestetilfredshet

Tjenestetilfredshet er et samlemal for indeksene
* Kommunale tjenester
* Tilbud og muligheter

Figuren under viser hvilke enkeltfaktorer fra disse to indeksene som har
stgrst pavirkning pa Tjenestetilfredshet. Pavirkningskraften finner vi ved a
lete etter mgnstre i svarene pa spgrsmalene, og se disse i sammenheng med
skarene pa Tjenestetilfredshet.

Den loddrette aksen viser tilstand (gjennomsnittsskaren), og den vannrette
aksen viser hvor stor pavirkning de ulike faktorene har pa Tjenestetilfredshet.
Desto lengre til hgyre i figuren en faktor plasserer seg, desto viktigere er den
med tanke pa a oppna en god skare pa Tjenestetilfredshet.

Figur: Tilstand/Pavirkning. Enkeltfaktorer som pavirker Tjenestetilfredshet.

92
viktig 4 bevare Hgyeste priagritet
Viktig a bevare
Tu”?;tsll)bUd Barnehagetilbud
o (75)
g ® e
=
70
Kommunalt Helsetjenesten
kulturtilbud (61)
(60) o @
Eldreomsorgen Byggesaksbehandling
(52) (50)
Viktie & stvrke <> Hgyeste priagritet
gqsty Viktig a styrke
48 T T T
0,00 0,10 0,20 0,30

| Pavirkningskraft |

Hva bgr prioriteres?

°

Hgyeste prioritet b@gr vaere a styrke faktorer som
plasserer seg nede og lengst til hgyre i figuren. Faktorer
som plasserer seg gverst til hgyre, bgr bevares, og styrkes
om mulig. Faktorer som ikke vises i figuren, er mindre
viktige for Tjenestetilfredshet og kan prioriteres lavere.

Tilstand Vurdering Anbefalt tiltak
80 og over: Fremragende Bevare
70-79: God Bevare
60-69: Middels god  Styrke
40-59: Svak Styrke
Under 40: Darlig Styrke

Viktige faktorer som bgr bevares:
Barnehagetilbud
Turisttilbud

Viktige faktorer som bgr styrkes:
Byggesaksbehandling
Helsetjenesten

Eldreomsorgen

Kommunalt kulturtilbud




Hva pavirker Omdogmme?

Faktorer som pavirker Omdgmme

Omdgmme er et samlemal for indeksene
* Tilbud og muligheter

* Trygghetihverdagen
*  Demokrati
* Kommunen som organisasjon

Figuren under viser hvilke enkeltfaktorer fra disse fire indeksene som har stgrst

betydning for Omdgmme.

Den loddrette aksen viser tilstand (gjennomsnittsskaren), og den vannrette aksen
viser pavirkningskraften. Desto lengre til hgyre i figuren en faktor plasserer seg,

desto viktigere er den med tanke pa a oppna en god skare pa Omdgmme.

Figur: Tilstand/Pavirkning. Enkeltfaktorer som pavirker Omdgmme.
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Hva bgr prioriteres?

Hpyeste prioritet bgr veere & styrke faktorer som
plasserer seg nede og lengst til hgyre i figuren. Faktorer
som plasserer seg @verst til hgyre, bgr bevares, og
styrkes om mulig. Faktorer som ikke vises i figuren, er
mindre viktige for Omdgmme og kan prioriteres lavere.

Tilstand Vurdering Anbefalt tiltak
80 og over: Fremragende Bevare

70-79: God Bevare

60-69: Middels god  Styrke

40-59: Svak Styrke

Under 40: Darlig Styrke

Viktige faktorer som bgr bevares:
Det er ingen faktorer i denne kategorien

Viktige faktorer som bgr styrkes:
Generell drift

Opplevelse av innflytelse
Kulturtilbud

Det kommunale tjenestetilbudet
Neeringsvirksomhet
Miljgbevissthet

Kriseberedskap

Utdanningstilbud



Hva pavirker Borgerskadren ?

Faktorer som pavirker Borgerskdren ..
Hva bgr prioriteres?

Figuren under viser de faktorene som har stgrst pavirkning pa Hoveste orioritet bar veere 3 stvrke faktorer som
Borgerskdren. Pavirkningskraften finner vi ved a lete etter mgnstre i oy P ? y

. . L . plasserer seg nede til hgyre. Faktorer som plasserer
svarene pa spgrsmalene, og se disse i sammenheng med Borgerskdren. )
seg gverst til hgyre, bgr bevares, og styrkes om

Den loddrette aksen viser tilstand (gjennomsnittsskaren), og den mulig. Faktorer som ikke vises i figuren, er mindre
vanrette aksen viser hvor stor pavirkning de ulike faktorene har pa viktige for Borgerskdren og kan prioriteres lavere.
Borgerskdren. Desto lengre til hgyre i figuren en faktor plasserer seg,
desto viktigere er den med tanke pa a oppna en god Borgerskare. Tilstand Vurdering Anbefalt tiltak
80 og over: Fremragende Bevare
Figur: Tilstand/Pavirkning. Enkeltfaktorer som pavirker Borgerskaren. 70-79: God Bevare
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Samlet vurdering av kommunen
Indeks av tilfredshet, inntrykk og tilhgrighet

2%

m Sveert misforngyd
® Misforngyd

Bade og
® Forngyd

m Sveert forngyd

Samlet vurdering av kommunen er et mal som utgar fra tilfredshet med kommunen som et sted a bo og leve,
tilfredshet med kommunens tjenestetilbud, inntrykk av kommunen og tilhgrighet til kommunen.

Syv av ti innbyggere i Rauma er samlet sett forngyde med kommunen. Nesten to av ti gir dessuten
vurderingen sveert forngyd . Kun syv prosent er totalt sett misforngyd med Rauma, mens bare to prosent er
sveert misforngyd med kommunen som et sted a bo og leve, tjenestetilbudet, inntrykket og tilhgrigheten.



I hvilken grad synes du sentrum av din kommune fremstdr attraktivt i dag?

m 1 =|sveert liten grad
w2

3
m4

m 5= svart stor grad

Halvparten av innbyggerne i Rauma synes sentrum av kommunen fremstar attraktivt i dag.
To av ti synes dessuten sentrum i sveert stor grad fremstar attraktivt. Til sammen
28 prosent synes kommunesentrum i liten grad fremstar attraktivt.



Folkehelse og livskvalitet

RAUMA KOMMUNE

ENSOMHET
FYSISK AKTIVITET
TILFREDSHET MED TILVARELSEN




Hvor ofte vil du si at du har folt deg ensom de siste to ukene?

Sveert sjelden eller

aldri 62 %
Sjelden 19 %
Av og til 12 %
Ofte 3%
Sveert ofte eller alltid 3%

Vet ikke/vil ikke svare 1%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Atte av ti innbyggere i Rauma har sjelden eller svaert sjelden fglt seg ensom de siste to ukene.

12 prosent har av og til kjent seg ensom, mens til sammen seks prosent ofte eller sveert ofte
har fglt seg ensom.

Innbyggerne i Rauma rapporterer om betydelig mindre ensomhet enn det gjgres i resten av landet.



Om fysisk aktivitet en vanlig uke:
Hvor mange dager i uka er du sd aktiv at du blir andpusten eller svett?

Aldri . 4%
En dag i uka 9%
4 - 5 dager 26 %
6 - 7 dager 20 %

Vet ikke / vil ikke svare 2%

%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Det er mest utbredt a veere i fysisk aktivitet to til tre dager i uka. Dette gjelder fire av ti innbyggere i Rauma.
Til sammen 46 prosent er dessuten aktive mer enn tre dager i uka, 20 prosent seks til sju dager.
Kun fire prosent oppgir aldri a vaere fysisk aktiv.



Nar du tenker pa hvordan du har det for tida:
I hvilken grad er du forngyd med tilvaerelsen?

Svaert misforngyd 2%
Noe misforngyd 3%
Bade og 14 %
Noe forngyd 26 %

Sveert forngyd 54 %

Vet ikke/vil ikke
svare

1%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

Atte av ti innbyggere i Rauma er forngyde med tilvaerelsen her og na. Over halvparten er dessuten svaert forngyde .
Sammenlignet med nordmenn for gvrig, er innbyggerne i Rauma betydelig mer tilfredse med tilveaerelsen.

Det er en klar ssammenheng mellom ensomhet og tilfredshet med tilvaerelsen: De som er minst ensomme,
er klart mest forngyde med livet her og na. Opplevd livskvalitet her og na har ogsa sammenheng med
fysisk aktivitet , hvor det er de som er mest aktive, som ogsa rapporterer om stgrst tilfredshet med tilvaerelsen.
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Om fysisk aktivitet en vanlig uke: Hvor mange dager i uka er du sa aktiv at du blir andpusten eller svett?
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